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恬 国 日 玫瑰 大 学 联盟 图 书馆 本 科教 学 服务 特色 


与 局 示 


是 张 镁 输 
电子 科技 大 学 图 书馆 ”成 都 611731 


摘 要 : [目的 /意义 ] 调 查 和 分 析 英 国 白 玫瑰 大 学 联盟 图 书馆 的 本 科教 学 服务 的 具体 实践 和 特点 ,以 期 为 国内 高 校 图 书馆 


开展 本 科教 学 支撑 服务 提供 借鉴 。 


[ 方法/ 过程] 采用 文献 调查 、 网 络 调研 邮件 咨询 等 方法 ,对 和 白 玫 瑰 大 学 联盟 下 


属 的 约克 大 学 图 书馆 、 利 阁 大 学 图 书馆 和 谢 菲 尔 德 大 学 图 书馆 面向 本 科教 学 开展 的 服务 展开 调查 ,涉及 到 方针 政 
策 、 资 源 建设 、 空 间 再 造 、 信 息 服务 、 创 新 支撑 服务 等 。[ 结果 /结论 ] 为 国内 高 校 图 书馆 本 科教 学 服务 提出 4 点 局 
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高 校 图 书馆 ”和 白 玫瑰 大 学 联盟 


示 : 强 化 为 本 科教 学 服务 的 理念 ;优化 和 完善 教学 资源 配置 和 揭示 ,促进 资源 公平 获取 ;提供 嵌入 用 户 环境 ,注入 
社会 目标 的 配套 服务 ;以 用 户 需 求 为 导向 ,让 图 书馆 和 用 户 联 动 、 共 生 。 
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一 2018 年 6 月 ,在 新 时 代 全 国 高 等 学 校本 科教 育 工 
八 汉 议 上 , 陈 宝 生 部 长 指出 :高教 大 计 、 本 科 为 本 ,本 科 
不 军 地 动 山 播 。2018 年 9 月 17 日 ,教育 部 发 布 (关于 
施 尾 建设 高 水 平 本 科教 育 全 面 提高 人 才 培养 能 力 的 意 
见 扣 对 建设 一 流 本 科教 育 、 提 高 人 才 培养 能 力 做 出 部 
署 志 可 以 看 出 ,一 流 本 科教 育 是 一 流 大 学 的 重要 基础 
和 荆 本 特征 。 

高 等 学 校 图 书馆 是 学 校 的 文献 信息 资源 中 心 ,是 
为 人 才 培 养 和 科学 研究 服务 的 学 术 性 机 构 。 图 书馆 提 
供 的 丰富 的 文献 信息 资源 和 多 样 化 的 服务 ,是 教师 教 
学 的 强大 后 盾 、 学 生 学 习 的 重要 支撑 。 作 为 一 个 不 断 


形式 多 样 的 阅读 推广 活动 .图 书馆 空间 再 造 .增加 本 科 
生 用 书 比 例 . 引 进 国外 名 校 教材 教 参 等 。 但 整体 看 
来 ,本 科教 学 服务 的 层次 和 水 平 较 低 ,新 技术 的 应 用 较 
落后 , 师 生 的 相关 教学 资源 需求 无 法 得 到 充分 满足 。 

在 本 科教 学 服务 方面 , 同 为 英国 白 玫瑰 大 学 联盟 
成 员 的 约克 大 学 图 书馆 、 谢 菲尔德 大 学 图 书馆 和 利 冀 
大 学 图 书馆 在 主动 顺应 高 等 教育 改革 方面 做 出 了 一 些 
成 绩 。 自 1963 年 《 罗 宾 斯 报告 ) 发 布 后 , 英国 高 等 孝 
育 逐 步 由 传统 的 精英 教育 向 大 众 化 教育 发 展 ,其 人 才 
培养 模式 呈现 出 科研 与 教学 并 重 、 注 重创 新 创业 教育 
等 特点 中 。2016 年 ,为 凸显 教学 的 本 源 地 位 ,英国 政 
府 启动 实施 了 “教学 卓越 框架 ”( Teaching Excellence 
Framework ,TEF) ,以 评估 英国 高 校本 科 课程 的 教学 质 


生长 的 有 机 体 , 高 校 图 书馆 一 直 随 着 信息 环境 和 信息 
需求 的 发 展 变化 进行 优化 完善 和 转型 。 在 建设 一 流 
本 科教 育 的 背景 下 ,高 校 图 书馆 该 如 何 聚 焦 大 学 使 命 ， 
分 解 建设 目标 和 建设 要 求 ,重新 定义 图 书馆 的 核心 职 
能 ,转型 发 展 ,与 时 代 共 振 , 与 用 户 同 频 ? 

近年 来 在 创建 一 流 本 科教 育 的 过 程 中 ,我 国 高 校 
图 书馆 开始 意识 到 资源 保障 \ 信 息 支 持 、 服 务 保障 的 重 
要 性 ,在 服务 内 涵 和 服务 路 径 上 做 出 了 一 些 探索 ,开展 


量 。 该 框架 从 教学 质量 、 学 习 环 境 和 学 习 结 果 与 获得 
3 个 维度 、10 个 细 化 指标 来 进行 评 佑 ,已 成 为 英国 高 校 
公认 的 评 佑 指标。 根据 TEF 的 指标 体系 ,学 生 满 意 度 、 
学 生成 就 ,就业 率 等 是 教学 质量 的 重要 评选 标准 , 细 化 
指标 包括 :中 为 学 生 提 供 富有 挑 成 和 激励 的 交流 机 会 ; 
@g) 硬 件 与 数字 资源 能 有 效 地 支持 学 生 学 习 ;@ 能 够 接 
触 和 参与 学 术 前 沿 .研究 与 专业 实践 ;能 有 效 地 帮助 
学 生 培 养 独 立 性 提高 知识 水 平和 理解 能 力 ;提升 就 
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业 能 力 和 可 迁移 技能 等 。 该 指标 体系 在 一 定 程度 上 可 
以 视 作 是 本 科教 学 独 有 的 需求 。3 所 高 校 在 历年 的 
TEF 评估 中 都 名 列 前 茅 ,在 本 科教 学 方面 均 取得 了 令 
人 瞩目 的 成 绩 。3 所 图 书馆 作为 一 流 研究 型 大 学 配套 
的 图 书馆 ,以 促进 学 生 全 面 成 长 为 基本 出 发 点 ,深入 控 
据 、 开 发 .识别 用 户 的 隐 性 需求 ,与 图 书馆 的 服务 能 
进行 匹配 ,从 资源 保障 ,空间 再 造 .信息 素养 谋 入 ,技术 
驱动 等 多 方面 开展 服务 ,亮点 突出 ,特色 鲜明 。 其 实践 
是 英国 高 校 图 书馆 顺应 高 等 教育 变革 的 一 个 剪影 ,在 
一 定 程度 上 反映 了 英国 高 校 图 书馆 本 科教 学 服务 的 发 
展 方 向 。 他 山 之 石 , 可 以 攻 玉 。 笔 者 以 这 3 所 高 校 图 
书馆 作为 研究 样本 ,通过 网 络 调研 .文献 调研 、 邮 件 次 
询 等 方式 ,分 析 和 总 结 其 服务 于 本 科教 学 的 主要 内 容 、 
模式 和 特点 ,以 期 为 我 国 高 校 图 书馆 的 本 科教 学 服务 
实 正 提 供 借鉴。 
LO 白 玫 瑰 大 学 联盟 图 书馆 的 本 科教 学 服 
得 实 践 
CE 战略 规划 引领 本 科教 学 服务 
所 高 校 图 书馆 把 本 科教 学 服务 提 到 了 战略 高 
在 各 自 的 图 书馆 发 展 战略 中 明确 了 本 科教 学 服务 

示 ,工作 重心 和 实施 路 径 。 
约克 大 学 图 书馆 在 2015 -2018 发 展 战略 中 提出 ， 
图 巷 馆 将 通过 获取 知识 .保障 教学 ,促进 卓越 研究 等 手 
段 现 支 撑 约 克 大 学 的 教学 战略 和 研究 战略 需求 。2018 
-2020 年 发 展 战略 则 进一步 指出 ,通过 空间 ,学 术 和 
技能 3 个 维度 开展 服务 ,为 学 校 提 供 一 流 的 馆藏 .设施 
和 服务 。 

利兹 大 学 图 书馆 在 2016 - 2021 发 展 战 略 中 指出 ， 
创造 ,传播 和 应 用 知识 是 利兹 大 学 的 战略 目标 之 一 ,图 
书馆 将 在 这 方面 发 挥 至 关 重 要 的 作用 ,图 书馆 同时 是 
重要 的 文化 中 心 ,将 通过 独特 的 藏品 、 丰 富 的 资源 、 专 
业 的 知识 和 创新 的 服务 来 服务 于 学 校 和 社会 ,并 明确 
了 4 个 实施 路 径 :完善 馆藏 促进 学 术 研究 .为 学 生 提供 
更 多 的 机 会 .在 研究 和 创新 中 合作 ,建立 更 有 效 的 组 
织 ”。 

谢 菲 尔 德 大 学 图 书馆 致力 于 为 学 生 提 供 研究 导向 
的 教学 配套 服务 。 图 书馆 在 其 战略 规划 中 指出 , 面 对 
复杂 的 信息 环境 ,图 书馆 应 通过 用 户 和 内 容 的 互动 促 
进 知识 发 现 .知识 学 习 和 知识 创造 。 图 书馆 应 积极 参 
与 学 校 的 学 习 与 教学 计划 ,与 教师 团队 和 学 生 不 断 合 
作 , 完 善 服务 内 容 、 优 化 空间 设施 改变 图 书馆 数字 汇 


道 的 呈现 方式 ,让 学 生 具 备 在 研究 领域 所 需 的 能 力 \ 信 
息 和 数字 素养 技能 ,成 为 有 影响 力 的 数字 公民 ” 。 

从 3 所 图 书馆 的 战略 规划 中 ,可 以 剥离 出 几 个 关 
键 词 :馆藏 .空间 .研究 导向 .知识 服务 数字 呈现 ,合作 
与 创新 。 这 些 词 明 确 指 出 了 本 科教 学 服务 在 未 来 一 段 
时 间 的 内 容 和 发 展 方向 , 即 依托 馆藏 和 空间 ,坚持 研究 
导向 .强化 知识 服务 .提升 数字 呈现 ,鼓励 合作 和 创新 、 
最 终 目 的 是 给 学 生 赋 能 ,让 学 生成 为 独立 的 人 会 思考 
的 人 自信 的 全 球 公 民 。 

2.2 多 方位 的 本 科教 学 资源 支持 

在 战略 上 壁画 未 来 之 外 ,3 所 图 书馆 紧 紧 抓 住 资 
源 为 王 的 理念 ,从 馆藏 资源 和 空间 资源 两 个 方面 不 断 
拓展 ,提供 多 方位 的 支持 。 

2.2.1 需求 驱动 的 馆藏 建设 模式 

需求 驱动 的 资源 采访 模式 将 采购 的 主导 权 交 付 给 
读者 ,使 馆藏 建设 和 用 户 服务 得 以 充分 结合 。3 所 图 
书馆 在 馆藏 建设 上 , 均 采 用 这 种 模式 。 约 克 大 学 图 书 
馆 采 用 用 户 驱 动 的 资源 采访 模式 ,资源 采访 经 费 根据 
学 院 规模 和 历年 的 经 费 使 用 情况 落实 到 各 学 院 。 各 学 
院 配 有 专门 的 联系 馆 员 ,负责 与 学 院 对 接 , 了解 需求 、 
收集 需求 ,再 把 需求 反馈 给 采访 馆 员 ,完成 相应 的 采访 
流程 。 每 年 的 MoreBooks 活动 也 是 读者 深度 参与 馆藏 
建设 的 途径 之 一 。 读 者 在 线 选择 图 书 , 需 求 量 和 与 馆 
藏 的 相关 度 是 决定 图 书 是 否 被 采购 的 重要 依据 。 在 整 
个 环节 中 ,用 户 的 需求 得 到 了 最 大 程度 的 尊重 ,真正 做 
到 了 资源 采访 用 户 做 主 需求 做 主 。 

利兹 大 学 图 书馆 则 采用 内 外 两 手 抓 的 方式 进行 资 
源 建 设 。 对 内 与 约克 大 学 图 书馆 类 似 ,通过 学 科 联 系 
人 与 院 系 紧密 合作 ,以 确保 所 购 资源 满足 学 术 需 求 ; 
子 图 书 采用 循 证 (evidence-based ) 的 原则 ,通过 交叉 上 
较 出 版 商 和 供应 商 提 供 的 使 用 数据 来 决定 购买 哪些 
子 图 书 。 对 外 采用 校园 之 上 (above campus) 方 法 ,通过 
区 域 合作 实现 纸 质 资源 的 协调 ,以 解决 因 经 费 限制 而 
导致 的 非特 茂 类 纸 本 资源 不 足 。 

谢 菲 尔 德 大 学 图 书馆 于 2018 年 启动 了 电子 图 书 
有 户 驱动 采购 模式 。 在 这 种 模式 下 ,推荐 阅读 清单 和 
需求 清单 在 发 现 系统 中 可 见 , 仅 当 电子 图 书 的 内 容 被 
学 生 访 问 时 ,资源 采访 才 被 触发 。 该 模式 使 电子 图 书 
的 采访 实现 了 用 户 驱 动 ,确保 了 资源 使 用 率 。 
2.2.2 教 参 资源 网 络 化 建设 

教学 教 参 资源 电子 化 、 网 络 化 可 使 教学 资源 最 大 
限度 地 得 以 整合 和 利用 。Reading list 是 英国 大 学 常见 
的 课程 书 单 。 高 校 图 书馆 负责 系统 平台 搭建 , 院 系 授 
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课 教 师 提 供 所 授 科 目的 教材 和 教 参 清单 ,再 由 学 科 馆 


的 借阅 时 长 ,并 发 出 催 还 通知 。 非 假期 时 段 ,教职员 工 


员 或 编目 人 员 对 资源 进行 匹配 。 学 生 登 录 平台 后 就 可 
清楚 地 知道 学 习 的 不 同 阶段 该 阅读 哪些 参考 书 。 
约克 大 学 图 书馆 .利兹 大 学 图 书馆 . 谢 菲 尔 德 大 学 
图 书馆 均 建立 了 各 自 的 Reading list 系统 。 约 克 大 学 图 
书馆 和 谢 菲 尔 德 大 学 图 书馆 将 Reading list 系统 集成 到 
学 校 的 虚拟 学 习 环 境 (virtual learning environment ) 中 ， 
有 效 提升 了 课程 清单 的 可 见 度 和 影响 力 。 利 兹 大 学 图 
书馆 则 将 Reading list 放 在 图 书馆 官网 醒目 的 位 置 , 方 
便 用 户 知晓 和 使 用 。 
在 内 容 建设 上 ,3 所 图 书馆 均 强 调资 源 的 分 级 。 
约克 大 学 图 书馆 将 资源 分 为 基础 类 (essential) 和 推荐 
类 (recommended) ; 谢 非 尔 德 大 学 图 书馆 对 核心 资源 
(key reading) 进行 标记 ;利兹 大 学 图 书馆 将 课程 书 单 
分光 核心 图 书 (core texts ) .普通 图 书 (general texts ) 以 
及 稀 心 期 刊 文献 (key journal texts) 等 类 别 。 资 源 分 级 
能 金 帮 助 学 生 快速 定位 所 需 资源 ,节约 时 间 ,也 方便 学 
驻 少 行 时 间 规划 和 时 间 管 理 。 此 外 ,约克 大 学 图 书馆 
要 求教 师 在 提交 清单 时 明确 版 本 信息 ,避免 了 版 本 差 
尼 对 学 生 造 成 困扰 。 
CJ 在 资源 更 新 上 ,每 学 期 结束 前 的 1-2 个 月 ,学 科 
馆 到 将 会 和 院 系 教师 联系 ,提醒 更 新 课程 清单 ,同时 启 


动 厅 统 支持 服务 。3 所 图 书馆 面向 学 院 、 通 过 线 上 + 


需 在 收 到 通知 的 7 日 内 归还 图 书 ;学 生 和 校外 读者 需 
在 3 日 内 归还 图 书 "。 

上 述 举 措 使 图 书馆 实现 了 基于 用 户 需 求 的 资源 调 
度 , 确 保 了 学 生 对 热门 资源 的 公平 获取 ,提高 了 纸 质 资 
源 的 流通 效率 ,大 大 提升 了 读者 满意 度 。2012 年 约克 
大 学 图 书馆 的 读者 满意 度 仅 为 70% ,2013 年 实行 弹性 
借阅 制度 后 ,用 户 满意 度 达 到 90%" 。 
2.3 一 站 式 的 学 习 、 共 享 、 休 闲 空间 

在 白 玫瑰 大 学 图 书馆 看 来 ,图 书馆 不 仅 是 一 个 建 
筑 , 更 是 建筑 .资源 .技术 的 融合 。 它 们 基于 共享 的 理 
念 ,以 读者 为 中 心 , 以 读者 需求 为 导向 ,整合 了 图 书馆 
的 多 种 文献 资源 类 型 ,打造 了 可 供 学 习 、 交 流 和 知识 共 
享 的 一 站 式 “ 虚 拟 + 实体" 的 学 习 空 间 。 

约克 大 学 图 书馆 从 不 同类 型 学 习 需 求 出 发 ,将 阅 
读 空间 分 为 静默 区 (silent zone) ,安静 区 (quiet zone) 和 
讨论 区 (studious buzz ) ;讨论 区 配备 大 屏 、 电 脑 、 白 板 
等 ,提供 自助 打印 .复印 和 扫描 等 服务 ;并 为 残障 读者 
提供 专属 空间 .设施 和 文献 信息 服务 。 谢 菲尔德 大 学 
图 书 对 馆 舍 空间 .资源 和 设施 进行 组 合 ,打造 了 信息 共 
享 空间 (information commons ) ,包含 学 习 座 位 、 个 人 学 
习 空 间 和 团队 研修 空间 ,配备 授课 式 课程 书籍 和 自助 
设施 ,还 设置 了 咨询 区 和 和 拜访 区 ,由 专业 馆 员 为 学 生 提 


的 方式 为 教师 和 学 生 提 供 有 针对 性 的 辅导 。 在 3 
所 图书 馆 的 主页 上 均 能 看 到 详实 的 系统 使 用 指南 以 及 
辅 其 隆 视 频 资料 。 在 约克 大 学 图 书馆 ,教师 可 在 线 预 
约 王 对 1 的 培训 ,学 科 馆 员 也 可 前 往 面向 院 系 进行 培 
训 E 利 北大 学 图 书馆 使 用 自 建 系统 ,图 书馆 与 相关 部 
门 共 设 咨询 窗口 ,为 读者 提供 咨询 。 谢 非 尔 德 大 学 图 
书馆 则 在 疫情 期 间 以 网 络 研讨 会 的 形式 为 教师 提供 相 
关 服 务 。 
2.2.3 ”两 手 抓 ,促进 热门 纸 质 资源 公平 获取 

在 网 络 资源 建设 之 外 ,3 所 图 书馆 采取 两 手 抓 的 
方式 促进 纸 质 馆藏 的 有 序 流通 、 公 平 获 取 。 一 是 对 孝 


供 服务 ,满足 学 生 学 习 、 思 考 ,交流 与 讨论 的 需求 ,为 用 
户 打造 了 一 个 新 的 学 习 和 交流 平台 。 利 兹 大 学 图 书馆 
根据 学 生 需 求 ,不断 完善 空间 的 设施 和 类 型 。 在 西 楼 
图 书馆 的 学 习 仓 内 ,增加 了 阅览 桌 上 的 电源 、 可 单独 控 
制 的 照明 、USB 接口 等 。 为 研究 人 员 量 身 打 造 了 Re- 
searcher Hub ,并 开展 相关 研究 ,以 提高 空间 的 利用 率 ， 
更 好 地 促进 跨 学 科 沟 通 和 交流 。 

此 外 ,3 所 图 书馆 基于 健康 生活 、 健 康 学 习 的 理 
念 ,让 图 书馆 成 为 一 个 放松 身心 .享受 生活 的 空间 。 的 
克 大 学 图 书馆 开设 了 学 生 厨 房 ,内 设 微波 炉 . 热 水 过 和 
直 饮 机 ,学生 无 需 离 开 图 书馆 就 可 准备 简单 的 热 食 。 


材 教 参 等 热门 馆藏 进行 单独 管理 。 约 元 大 学 图 书馆 
和 利兹 大 学 图 书馆 分 别 设立 了 核心 图 书 阅 览 室 和 热门 
馆藏 区 ,主要 收藏 Reading list 上 的 教材 和 教 参 ,区 域内 
的 图 书 分 别 可 借阅 4 小 时 和 1 天 “” 。 谢 菲尔德 大 学 图 
书馆 建立 了 核心 图 书 复 本 制度 ,相关 图 书 被 贴 上 绿 标 ， 
不 能 外 借 , 以 确保 教材 和 教 参 至 少 有 一 本 在 馆 '”。 
此 外 ,3 所 图 书馆 先后 调整 纸 质 图 书 借 阅 规 则 , 根 
据 预约 情况 动态 调整 图 书 的 借阅 期 限 。 以 约克 大 学 图 
书馆 为 例 , 外 借 图 书 如 被 预约 ,系统 会 动态 调整 该 图 书 


谢 非 尔 德 大 学 图 书馆 打造 了 花园 屋 一 一 一 个 如 同 花 园 
般 的 空间 ,配备 了 沙发 .植被 ,休闲 类 读物 , 供 学 生 休息 
和 放松 。 利 兹 大 学 图 书馆 根据 国际 学 生 的 意见 反馈 ， 
在 图 书馆 安装 了 热饮 水 机 。 

在 物理 空间 之 外 ,创建 协作 共享 的 虚拟 空间 是 白 
政 瑰 大 学 图 书馆 一 直 以 来 的 努力 方向 。 约 克 大 学 图 书 
馆 致力 于 为 用 户 提 供 24/7 且 能 直达 用 户 桌 面 的 虚拟 
服务 ,了解 用 户 对 在 线 学 习 的 需求 ,为 其 提供 定制 服 
务 。 利 兹 大 学 图 书馆 基于 用 户 研 究 , 完 善 发 现 系 统 的 
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搜索 功能 ,在 门户 中 集成 了 LibKey 工具 ,使 用 户 能 
方便 地 访问 PDF 文件 ;将 同一 书 名 的 不 同 版 本 集成 在 
一 起 ,方便 从 引文 的 角度 来 跟踪 文献 ” 。 谢 菲尔德 大 
学 图 书馆 面向 残障 用 户 ,建立 全 纳 性 学 习 网 页 ,整合 区 
书馆 的 纸 质 和 数字 资源 无 障碍 空间 .辅助 软件 和 设施 
等 内 容 , 还 可 在 线 查 看 图 书馆 的 虚拟 导 览 和 how-to 导 
览 ,为 残障 用 户 打 造 了 一 个 协作 学 习 和 开放 资源 获取 
环境 。 
2.4 覆盖 课程 内 外 的 本 科教 学 信息 支撑 服务 
3 所 图 书馆 以 信息 服务 为 媒介 ,将 服务 的 触角 从 

课堂 上 延伸 到 课堂 外 ,和 覆盖 教学 和 科研 ,形成 了 完整 的 
服务 链条 。 
2.4.1 信息 素养 教学 嵌入 课程 体系 

本 与 国内 各 高 校 图 书馆 开设 文献 检索 课 、 信 息 检 索 
课 的 实践 不 同 ,约克 大 学 .利兹 大 学 谢 非 尔 德 大 学 图 
书馆 将 信息 素养 .数字 素养 教学 舱 入 相应 课程 。 


[约克 大 学 图 书馆 采用 多 样 化 的 教学 方式 来 嵌入 课 
御 : 提 升学 生 的 参与 度 , 包 括 翻 转 课堂 ,混合 教学 .基于 
课 沦 教学 工具 KAHOOT 的 在 线 测试 .在线 讲座 等 。 舱 
/4 殉 内 容 根据 受众 需要 进行 定制 ,包括 学 和 资源 概览 、 
并 帜 检索 技 能 .Spreadsheets( 电子 制 表 软 件 ) 基础 时 
呵 可 理 批判 性 思维 ,研究 数据 设计 和 管理 等 。 
“利兹 大 学 图 书馆 为 教师 提供 Skills@ Library 服务 ， 
并 壹 教师 配备 学 习 顾问 ,与 教师 一 起 分 析 需 求 ,通过 各 
亲生 的 诊断 服务 明确 各 课程 所 需 信息 技能 ,一 起 设计 
课 得 内 容 .通过 教师 和 学 科 馆 员 共同 授课 "" ,使 信息 
素 藉 教 学 惠及 所 有 学 生 。 
GO 谢 非 尔 德 大 学 图 书馆 面向 各 院 系 ,提供 形式 多 样 

的 戏 入 式 教 学 , 有 嵌入 实体 课堂 的 讲座 、 研 讨 、 演 
示 ! ,通过 “信息 技能 资源 "计划 进行 在 线 辅 导 ;梳理 
出 该 馆 的 信息 和 数字 素养 框架 ,涉及 6 个 维度 .3 个 层 
次 5 ;整合 了 图 书馆 可 能 人 课程 体系 的 内 容 ,包括 学 
科 导航 ,信息 和 数字 素养 框架 .在线 信息 和 数字 素养 指 
南 和 视频 等 ,并 向 教师 提供 将 上 述 内 容 嵌 入 虚拟 学 习 
环境 (VLE) 的 操作 步 怠 和 视频 。 
2.4.2 涵盖 学 习 全 过 程 的 技能 辅导 

3 所 图 书馆 将 服务 支持 从 课 前 . 课 中 延伸 到 课 后 ， 
为 学 生 提供 全 过 程 涵盖 多 种 作业 业态 的 技能 辅导 。 

利兹 大 学 图 书馆 的 技能 辅导 覆盖 了 作业 的 各 个 阶 
段 ,可 总 结 为 作业 前 准备 .作业 中 撰写 和 改进 .作业 后 
陈述 ,内 容 包 括 作业 规划 ,论文 写作 ,参考 文献 注释 , 编 
辑 和 校对 .现场 陈述 ,海报 展示 等 , 见 图 1。 

谢 非 尔 德 大 学 图 书馆 和 约克 大 学 图 书馆 不 仅 培养 


作业 前 准备 


作业 中 撰写 作业 中 改进 


i i 


FE 关节 | 小 论文 写作 ”| 王 理 解 反馈 。。 | | 规划 陈述 1 
1 参考 文献 注 释 | | 科技 论文 写作 | | 制定 反馈 计划 | | 设计 陈 壕 1 
| 团队 协作 | | 反思 性 写作 | 1 正 向 反馈 | 1 练习 陈述 | 
| 1 | 撰写 毕业 论文 | | 编辑 和 校对 1 1 现场 陈述 | 
| | 【撰写 报告 | | ! | 海报 陈述 | 


L 一 一 一 一 一 一 一 上 一 一 一 一 一 一 一 一 | 一 一 一 一 二 一 :> 


图 1 利兹 大 学 图 书馆 的 技能 


学 生 的 资源 发 现 和 获取 ,学 术 写作 等 能 力 , 还 注重 培养 
学 生 使 用 图 像 .音频 视频 和 可 视 化 手段 一 体 化 呈现 信 
息 的 能 力 以 及 线 上 和 线 下 利用 海报 、 现 场 演讲 ,社交 媒 
体 展示 的 能 力 ,具体 如 图 2 所 示 : 


lll 


多 理解 信息 多 检索 技能 
全 批判 性 思维 全 评判 性 阅读 
资源 获取、 利用 和 评价 人 信和 人 

名 文本 处 理 多 文献 引 

分 Gnogle 协作 平台 合 学 术 写 作 
论文 搂 写 

多 四 像 编辑 多 音 虎 编辑 

全 视频 编辑 会 可 视 化 信息 处 理 
融 媒 体 基 现 

全 学 术 海报 多 现场 演讲 

会 社交 媒体 全 网 站 建设 
成 果 展 示 


2 ， 谢 菲尔德 大 学 图 书馆 和 约克 大 学 图 书馆 的 技能 培养 


聚焦 创新 能 力 提升 的 科研 支持 服务 
白 玫 瑰 大 学 联盟 图 书馆 重视 探索 性 学 习 、 研 究 型 
学 习 , 以 资源 和 服务 为 抓 手 ,采取 多 种 手段 提升 学 生 的 
研究 兴趣 、 研 究 能 力 、 实 践 能 力 ,就 业 能 力 和 创新 能 
在 服务 内 容 上 ,约克 大 学 图 书馆 致力 于 为 学 生 提 
供 坚实 且 具 有 迁移 性 的 技能 ,服务 内 容 涵盖 研究 管理 
和 领导 力 如何 寻 求 工作 和 生活 的 平衡 伙伴 关系 、 合 
作 与 公民 参与 职业 发 展 与 就 业 能 力 、 公 共 参 与 和 沟通 
等 ,以 帮助 学 生 在 学 习 和 职业 生涯 中 走 得 更 远 "”。 利 
效 大 学 图 书馆 则 主要 从 学 术 技 能 .论文 撰写 .研究 伦 
理 数据 保护 职业 发 展 、 获 得 资金 和 论文 发 表 等 方面 
为 具有 科研 需求 的 学 生 提供 帮助 ”。 谢 菲尔德 大 学 
图 书馆 则 从 计划 、 实 践 和 分 享 3 个 维度 为 学 生 提 供 科 
研 文 持 服务 。“ 计划” 从 信息 资源 、 系 统 综述 、 人 研究 数 
据 计划 、 版 权 建 议 . 引 用 管理 等 方面 展开 ;“ 实践" 重点 
关注 开放 研究 .文本 和 数据 挖掘 、 数 据 可 视 化 文化 遗 
产 类 特 藏 分享 "聚焦 学 术 出 版 .开放 获取 、 数 据 公 
平 .版 权 和 许可 等 方面 ” 。 
在 服务 形式 上 ,3 所 大 学 图 书馆 均 采 用 研讨 会 和 
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活动 相 结合 的 形式 。 研 讨 会 一 般 为 小 型 规模 ,控制 在 
20 -30 人 左右 ,方便 与 学 生 进行 互动 和 交流 。 谢 菲 尔 
德 大 学 图 书馆 针对 科研 支持 的 各 个 维度 ,有 针对 性 地 
收集 和 整合 了 业界 的 相关 活动 ,在 图 书馆 主页 上 进行 
集中 展示 。 利 兹 大 学 图 书馆 针对 拖延 症 这 一 学 生 和 科 
研 人 员 经 常 遇 到 的 问题 ,推出 了 主题 为 “ 闭 嘴 , 写 吧 ” 
的 活动 ,以 情景 化 的 方式 让 参与 者 了 解 和 掌握 应 对 拖 
延 症 的 技巧 。 约 克 大 学 图 书馆 于 2019 年 推出 数字 创 
意 周 活动 ,档案 管理 员 图书 管理 员 和 学 生 一 起 挖掘 特 
藏 资料 背后 的 故事 。 学 生 在 活动 中 可 以 学 习 图 像 纺 
辑 .音频 编辑 .视频 编辑 .可视化 和 编码 应 用 程序 创建 
和 增强 现实 等 方面 的 知识 和 技能 ,并 通过 独立 或 团队 
协作 的 形式 ,以 数字 化 的 形式 呈现 出 个 人 对 特 藏 材料 
的 理解 。 

全 在 服务 手段 上 ,数字 + 、 网 络 + .新 媒体 + 是 3 所 
书馆 的 共同 选择 。 特 别 是 面 对 新 冠 疫 情 ,3 所 图 书 
包 约 疗 于 图 书馆 的 物理 范畴 ,大 力 拓展 虚拟 空间 服务 ， 
枯 移 知识 库 .MOOC、 网 上 研讨 会 .在 线 教程 .在 线 咨询 
等 存 线 服务 形式 不 断 出 现 , 极 大 满足 了 学 生 在 线 学 习 
的 带 求 。 约 克 大 学 图 书馆 推出 的 MOOC “Becoming a 
d 语 和 citizen”, 近 9 千 人 注册 学 习 , 其 内 容 被 其 他 教学 
项 盈 所 采用 。 利 兹 大 学 图 书馆 开设 的 MOOC* Critical 
nine at university: an Introduction” 进 入 了 在 线 免费 
资源 和 MOOC 的 前 100 强 。 

其 他 教学 支撑 服务 

它 为 更 好 地 支持 本 科教 学 服务 ,3 所 图 书馆 基于 各 
馆 情况 ,了 解 需求 ,通过 具体 的 服务 和 研究 项 目 ,为 本 
科 袁 学 提供 支撑 服务 。 

为 帮助 学 生 应 对 考试 ,各 图 书馆 推出 了 个 性 化 的 
服务 项 目 。 利 兹 大 学 图 书馆 联合 利兹 大 学 学 生 会 和 学 
工 部 ,推出 专注 涂 色 减 压 (mindfulness coloring) 项 目 。 
谢 非 尔 德 大 学 图 书馆 在 备考 和 考试 期 间 引入 短期 运动 
课程 和 拉 伸 课程 ,鼓励 学 生 健康 学 习 。 约克 大 学 图 书 
馆 则 建立 了 Exam Papers 数据 库 ,提供 各 课程 往年 试卷 
的 电子 版 。 

谢 菲 尔 德 大 学 图 书馆 尝试 将 资源 建设 和 阅读 推广 
进行 融合 ,启动 了 多 元 化 阅读 (reading for diversity ) 项 
目 。 图 书馆 每 个 月 通过 社交 媒体 推出 特定 主题 ( 有 色 
人 种 少数 民族 、 国 际 作 家 等 ) ,邀请 学 生 和 教职员 工 进 
行 相关 图 书 推荐 ,以 提升 被 忽视 群体 的 社会 地 位 和 话 
语 权 。 

2020 年 ,因为 疫情 很 多 学 生 不 能 到 馆 学 习 。 为 给 
学 生 创造 在 馆 学 习 的 感觉 ,约克 大 学 图 书馆 启动 了 “ 住 


家 图 书馆 ”( Library Home From Home ) 项 目 , 集 成 了 图 
书馆 各 区 域 的 图 像 .虚拟 版 的 “反馈 墙 ” 图 书馆 主 饶 
夜晚 的 声音 集锦 等 … ,让 图 书馆 的 氛围 时 刻 陪 伴 着 学 
生 。 


3 _ 白 玫瑰 大 学 图 书馆 本 科教 学 服务 的 特点 


3.1 均衡 发 展 ,基础 设施 建设 多 元 化 、 全 面 化 

资源 和 空间 作为 基础 设施 ,是 服务 顺利 开展 有 效 
推进 的 基础 和 保障 。 白 玫瑰 大 学 图 书馆 在 基础 设施 建 
设 上 坚持 两 手 抓 : 一 手 抓 物理 基础 设施 建设 ,包括 空间 
和 纸 质 资源 。 构 建 多 样 化 物理 空间 ,在 物理 空间 建设 
中 重视 空间 和 资源 的 融合 交汇 ,营造 协同 创新 环境 ,不 
断 延 展 图 书馆 空间 的 语义 ,图 书馆 不 仅 是 学 习 中 心 信 
息 中 心 .知识 中 心 ,也 是 体验 中 心 共享 中 心 .休闲 中 心 
和 发 展 中 心 。 一 手 抓 数 字 基 础 设施 建设 ,注重 标准 数 
字 资 源 的 揭示 虚拟 空间 的 打造 等 。 利 北大 学 图 书馆 
为 特殊 收藏 启用 描述 性 内 容 的 “ 众 包 ”。3 所 图 书馆 在 
其 官网 上 建立 了 较为 完备 的 数字 资源 集合 ,使 用 指南 、 
资料 手册 等 均 可 在 线 获 取 。 此 外 ,在 新 冠 疫 情 期 间 ,3 
所 图 书馆 加 大 了 数字 基础 设施 建设 的 力度 ,通过 互联 
网 \ 云 存储 等 技术 ,采用 馆 际 互 借 、 虚 拟 学 习 环境 \ 合 
协议 等 方法 不 断 扩 大 在 线 信 息 资 源 集合 ,通过 7 * 24 
能 直达 用 户 桌 面 的 虚拟 服务 来 适应 以 数据 密集 型 为 基 
础 的 科学 研究 第 四 范式 的 发 展 要 求 。 

随 着 信息 技术 发 展 和 信息 环境 的 改变 ,图 书馆 的 
基础 设施 建设 势必 走 上 实体 资源 、 物 理 空间 、 数 字 资 
源 .虚拟 空间 均衡 发 展 的 道路 。 新 冠 疫情 作为 黑 天 鹅 
事件 ,更 是 给 高 校 图 书馆 敲 响 了 和 警钟 ,数字 资源 的 规范 
和 揭示 数字 生态 的 培育 等 将 成 未 来 建设 的 重点 。 

3.2 需求 驱动 ,服务 方式 柔性 化 、 精 准 化 

日 玫瑰 大 学 图 书馆 在 需求 驱动 理念 的 引导 下 , 充 
分 利用 信息 技术 和 网 络 技术 ,突破 传统 图 书馆 场 域 中 
的 互动 方式 ,在 更 广阔 的 时 间 维度 和 空间 维度 上 与 用 
户 互 动 ,多 渠道 引导 用 户 表达 需求 、 在 此 基础 上 挖掘 需 
求 .理解 需求 ,将 需求 与 图 书馆 的 服务 功能 和 服务 能 
进行 匹配 ,找到 服务 的 切入 点 ,再 通过 柔性 化 和 精准 化 
的 服务 去 贴 合 需求 .满足 需求 。 约 元 大 学 图 书馆 的 弹 
性 借阅 制度 正 是 通过 意见 反馈 了 解 到 需求 ,对 需求 进 
行 分 解 和 识别 ,再 在 反复 征集 多 方 用 户 需 求 的 基础 上 
推出 的 柔性 解决 方案 。 利 兹 大 学 图 书馆 通过 与 研究 人 
员 合 作 和 交谈 ,以 此 获知 图 书馆 在 用 户 的 研究 生命 周 
期 中 的 切入 点 是 什么 。 谢 菲尔德 大 学 图 书馆 的 电子 图 
书 采购 实现 了 无 颖 融入 用 户 的 使 用 过 程 ,用 户 无 需 十 
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写 荐 购 清单 ,点 击 即 代表 着 资源 访问 的 开端 。 

从 日 玫瑰 大 学 联盟 图 书馆 的 实践 看 出 ,需求 驱动 
味 着 需求 是 真实 存在 的 ,但 也 是 隐藏 的 ,需要 识别 和 
新 定义 ,在 此 基础 上 提供 的 柔性 化 和 精准 化 解决 方 
案 只 是 在 充分 理解 前 置 条 件 下 的 一 个 最 优 解决 方案 。 
要 想 实现 这 样 一 个 良性 循环 ,需求 是 基础 ,识别 是 关 
键 、 对 话 是 渠道 .合作 是 动力 .技术 是 保障 。 可 以 说 , 需 


S 名 


自 2018 年 以 来 ,教育 部 先后 发 布 了 《关于 加 快 建 
设 高 水 平 本 科教 育 全 面 提高 人 才 培 养 能 力 的 意见 》 
《关于 实施 一 流 本 科 专 业 建 设 “ 双 万 计划 ”的 通知 》 
《“ 六 卓越 一 拔尖 ”计划 2.0 文件 兴 关 于 加 强 和 规范 普 
通 本 科 高 校 实 习 管 理工 作 的 意见 兴 关 于 深化 本 科教 
育 教学 改革 全 面 提 高 人 才 培 养 质量 的 意见 》 等 系列 文 
件 ,核心 是 做 强 一 流 本 科 、 建 设 一 流 专业 .培养 一 流 人 


求 驱动 的 理念 将 服务 的 触角 延伸 到 一 切 有 需求 存在 的 
地 方 ,已 成 图 书馆 服务 的 新 生态 。 
3.3 ”融入 情境 ,服务 维度 一 体 化 、 细 粒度 

3 所 图 书馆 秉承 开放 ,兼容 的 服务 理念 ,服务 内 容 
逐渐 从 大 而 全 转变 为 全 而 细 , 做 到 了 教学 和 科研 全 履 
盖 , 以 教学 为 依托 ,支撑 教师 和 学 生 的 科研 需求 ,形成 
完整 的 服务 链条 。 从 基础 的 教学 . 教 参 资源 的 建设 到 
榜 记 馆藏 管 理 , 从 信息 素养 蔡 入 课程 到 技能 辅导 覆盖 
傣 业 全 过 程 ,从 科研 伦理 到 研究 数据 计划 ,从 科研 协同 
到 各 业 发 展 ， 由 浅 至 深 、 循 序 渐进 ,精心 设计 ,突破 图 书 
蚀 阿 理 空 s 间 的 限制 ,将 服务 融入 用 户 的 使 用 情境 ,不 断 

六 大 服务 的 覆盖 面 。 

在 服务 内 容 全 面 的 基础 上 ,3 所 图 书馆 将 服务 对 
远 行 了 细 分 ,基于 用 户 反馈 和 数据 分 析 , 提 取 用 户 群 
人 鸭 需 求 特征 ， 建立 科学 合理 的 用 户 服务 框架 ,提升 服 


才 , 激 发 学 生 学 习 兴 趣 和 江 能 ,增强 学 生 的 实践 能 
创新 精神 和 社会 责任 感 ,培养 德 智 体 美 劳 全 面 发 展 的 
社会 主义 建设 者 和 接班 人 。 日 前 发 布 的 4 全国 普通 高 
校本 科教 育 教学 质量 报告 》 指 出 ,部 分 高 校本 科教 育 存 
在 人 才 培 养 中 心地 位 未 完全 落实 .教学 模式 创新 性 不 
足 等 问题 。 
从 上 述 文件 和 报告 可 以 看 出 ,大 学 的 核心 任务 将 
绕 学 科 建 设 和 人 才 培 养 展 开 。 高 校 图 书馆 作为 学 校 
教学 和 科研 的 重要 支撑 部 门 , 服 务 一 流 “ 本 科教 育 ” 必 
须 围绕 这 两 个 点 展开 , 且 二 者 同等 重要 ,在 服务 手段 上 
要 突出 新 技术 的 应 用 ,以 满足 翻转 课堂 .混合 型 教学 、 
小 班 小 学 等 新 型 教学 方式 的 需要 ,激发 学 生 的 兴趣 和 
潜能 。 调 查 显示 ,高 校 图 书馆 本 科教 学 服务 的 层次 和 
水 平 较 低 , 新 技术 的 应 用 较 落后 , 且 高 校 图 书馆 的 资源 
建设 和 用 户 服务 有 重 科研 轻 教 学 的 倾向 ” 。 大 部 分 


猴 汐 细 粒 度 。 约克 大 学 图 书馆 、. 谢 菲 尔 德 大 学 图 书馆 
均 亿 项 目 化 的 方式 ， 分 析 大 一 至 大 四 不 同年 级 学 生 对 
停 浅 素 养 的 需求 ， 有 针对 性 地 提供 适应 于 不 同学 生 层 
级 网 、 藤 和 人 课程 的 信息 素养 教学 ,以 细 粒 度 的 服务 满足 
用 户 的 个 性 化 需求 。 

GO 一 体 化 强调 服务 的 全 面 性 和 集成 性 , 细 粒 度 追 求 
服务 的 个 性 化 和 定制 感 。3 所 图 书馆 以 实践 表明 ,以 
点 , 线 为 基础 定制 服务 ,从 面体 覆盖 上 扩展 维度 ,融入 
使 用 情境 、 艇 入 用 户 环境 ,将 成 为 图 书馆 服务 范式 的 新 
方向 。 


4 启示 
以 本 为 本 , 守 正 创新 ,强化 为 本 科教 学 服务 的 


4.1 
理念 

党 的 十 九 大 以 来 ,我 国 高 等 教育 进入 内 涵 式 发 展 
新 阶段 ,本 科教 育 全 面 振兴 ,本 科教 育 在 高 校 中 处 于 核 
心地 位 。 高 校 图 书馆 作为 学 校 的 文献 和 信息 中 心 , 必 
须 使 自身 的 建设 和 发 展 与 高 校 的 整体 发 展 同 频 共振 。 
首先 从 理念 上 ,要 强化 “以 本 为 本 ”的 服务 理念 ,深入 
理解 本 科教 育 目前 面临 的 任务 和 要 求 ,找到 本 科教 育 
与 图 书馆 服务 之 间 的 连接 点 和 契合 点 。 


高 校 图 书馆 推出 的 服务 不 能 满足 服务 于 本 科教 学 的 全 
部 需求 ,即使 从 事 了 相关 工作 ,以 基础 性 工作 为 主 , 创 
新 型 服务 工作 较 少 ” 。 服 务 内 容 和 服务 手段 折射 出 
高 校 图 书馆 的 服务 理念 。 高 校 图 书馆 必须 聚焦 大 学 使 
命 ,认识 并 分 解 本 校本 科教 育 的 主要 目标 .具体 要 求 、 
核心 任务 .关键 所 在 、 薄 弱 之 处 ,在 学 习 和 借鉴 的 基础 
上 ,重新 定义 高 校 图 书馆 的 核心 职能 。 不 断 深化 服务 
理念 .创新 服务 模式 .完善 服务 内 容 ,注重 服务 细节 、 突 
出 服务 个 性 ,提升 服务 效能 。 在 组 织 架 构 层 面 ,以 服务 
教学 为 核心 重 构 服 务 和 管理 体系 ,加 强 机 构 之 间 、 部 门 
之 间 的 沟通 和 合作 ,提升 跨 界 融合 能 力 ;在 服务 体系 层 
面 ,以 租 入 用 户 环 境 为 中 心 ,以 文献 保障 为 基础 ,将 学 
习 资 源 和 空间 资源 整合 ,提升 资源 和 服务 的 融合 能 

在 技术 层面 ,充分 利用 现代 信息 技术 ,提升 图 书馆 服务 
和 现代 信息 技术 网络 技术 的 深度 融合 ,解决 服务 模式 
的 创新 问题 。 
4.2 ”优化 和 完善 教学 资源 配置 和 揭示 ,促进 资源 公平 
获取 

白 玫瑰 大 学 图 书馆 通过 多 种 方式 满足 师 生 对 教学 
资源 的 需求 ,将 资源 采访 用 户 驱 动 .电子 教 参 系 统 纳 人 
教学 管理 平台 .设立 核心 资源 阅览 室 、 提 供 学 科 导 航 、 


133 


图 襄 情 荫 三 作 


第 65 卷 第 13 期 2021 年 7 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


建立 试卷 数据 库 等 ,从 而 确保 资源 的 全 面 性 、 实 时 性 和 
有 效 性 。 

针对 教学 资源 ,国内 高 校 图 书馆 的 主要 服务 方式 
包括 资源 荐 购 、 电 子 教 参 服 务 在线 教 学 平台 、 教 参阅 


览 室 ,学 科 导 航 等 。 笔 者 登录 了 36 所 A 类 双 一 流 大 学 
图 书馆 的 官网 ,对 其 教学 相关 资源 的 服务 情况 进行 了 
调研 ,结果 如 表 1 所 示 : 


表 1 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 教学 资源 服务 情况 


维度 服务 内 容 院 校 数目 /个 占 比 /% 
资源 荐 购 读者 向 图 书馆 推荐 有 关 学 习 教学 和 科研 的 纸 质 和 电子 资源 36 100.00 
电子 教 参 平 台 将 课程 资源 进行 整合 18 50. 00 
学 科 导航 对 特定 学 科 领 域 的 文献 资源 .网络 资源 .工具 和 图 书馆 服务 进行 搜集 和 组 织 ,并 提供 浏览 、 13 36. 10 
检索 .导航 等 服务 
弹性 借阅 期 限 根据 图 书 预 约 情况 动态 调整 借阅 期 限 9 25.00 
在 线 教 学 平台 秆 对 学 习 课 程 开发 在 线 平台 ,可 在 线 学 习 在线 测试 及 在 线 咨询 等 8 22.22 
教 参 阅览 室 图 书馆 教 参 资源 、 工 具 书 等 的 集中 展示 6 16.67 
试卷 数据 库 针对 各 课程 历年 试卷 的 在 线 平台 0 0 


本 由 表 1 可 见 ,各 图 书馆 从 维度 上 进行 了 不 同 程度 
的 独 盖 ,但 整体 而 言 , 服 务 的 覆盖 面 有 待 提升 ,服务 内 
容 看 待 完善 。 资 源 荐 购 作为 读者 和 图 书馆 联系 的 纽 
袖 侯 到 了 100% 的 覆盖 ,但 在 其 他 服务 方式 上 ,情况 
太吉 乐 观 。 提 供电 子 教 参 平台 的 图 书馆 仅 占 50% ; 提 
供 学 科 导航 .弹性 借阅 期 限 、 在 线 教学 平台 . 教 参 阅览 
全 的 占 比分 别 为 36.1% .25% .22.22% 16.67% ;无 图 
3 乌 提 供 试卷 数据 库 服 务 。 从 服务 质量 上 看 ,电子 教 
做 统 和 在 线 学 习 平台 功能 封闭 , 除 上 海 交 通 大 学 , 清 
能 天 学 .厦门 大 学 等 将 教 参 系统 融入 教学 系统 外 ”1 ， 
大 者 分 教 参 系统 仅 在 图 书馆 层面 运行 ,与 选课 系统 不 
钢 儿 全 ,与 课程 和 整个 教学 体系 的 融合 关联 度 有 待 提 
升 E=2015 年 ,985 高 校 图 书馆 中 尚 有 31 所 图 书馆 搭建 
了 次 种 类 型 的 学 科 服务 平台 ,但 截止 到 2020 年 , 仅 有 
13( 所 双 一 流 高 校 图 书馆 搭建 了 学 科 服务 平台 。 有 的 
高 校 图 书馆 提供 了 学 科 导 航 ,但 仅 将 网 络 信息 资源 进 
行 简单 的 聚合 ,缺乏 对 学 科 内 容 的 深层 次 挖掘 。 
根据 2019 年 度 高 校 图 书馆 基本 数据 排行 榜 , 双 一 
流 高 校 图 书馆 的 文献 资源 购置 费 均 值 达 3 768 万 元 ， 
排名 第 一 的 中 山大 学 图 书馆 的 购置 经 费 高 达 1.3 亿 
元 2 。 在 经 费 充足 的 情况 下 ,文献 资源 建设 应 以 学 科 


藏 .数字 馆藏 . 纸 质 与 数字 一 体 化 的 揭示 、 分 析 、` 整 合 和 
可 视 化 呈现 ,以 提高 资源 的 显示 度 和 可 用 性 ,让 馆藏 资 
源 活 起 来 , 动 起 来 ,为 一 流 本 科教 学 提供 全 面 ,准确 、 客 
观 的 信息 服务 。 加 强 共 建 共 享 ,将 高 校 图 书馆 的 馆藏 
资源 嵌 人 到 网 络 教学 平台 中 ,融入 教学 体系 中 ,为 本 科 
教育 提供 有 效 的 文献 保障 和 技术 支持 。 在 优化 和 完善 
资源 采访 和 资源 揭示 的 基础 上 ,从 借阅 制度 和 借阅 空 
间 两 方面 人手 ,深入 调研 .科学 谋划 、 合 理 布 局 ,提升 教 
学 资源 的 利用 率 ,促进 教学 资源 的 公平 获取 。 

4.3 ”提供 嵌入 用 户 环 境 , 注入 社会 目标 的 配套 服务 

白 玫瑰 大 学 图 书馆 非常 重视 按照 学 科 或 者 课程 整 
合 图 书馆 的 资源 ,打造 了 贯穿 教学 全 过 程 .嵌入 用 户 环 
境 、 线 上 线 下 并 行 、. 多 维度 .立体 化 的 支撑 体系 ,内 容 既 
包括 资源 获取 ,资源 挖掘 资源 评价 等 内 容 , 更 涵盖 了 
沟通 和 协调 能 力 表达 能 力 ,批判 性 思维 、 融 媒体 知识 、 
创新 能 力 .实践 能 力 就业 常识 等 ,核心 是 培养 人 ,促进 
人 塑造 人 ,发展 人 。 

高 校 的 核心 任务 是 培养 人。 中 国 的 本 科教 育 多 年 
来 在 人 才 培 养 方面 进行 了 不 断 的 研究 和 实践 ,但 社会 
层面 依然 认为 大 学 生 的 创新 意识 不 强 ,创造 力 潜质 培 
养 不 够 " 。 由 科学 而 达 至 修养 是 现代 大 学 人 才 培 养 


建设 和 本 科教 学 目标 为 导向 ,多 渠道 多 手段 开展 课程 


信息 、 学 科 资 源 、 用 户 需 求 调研 ,在 全 面 了 解 、 客 观 评估 
用 户 需求 和 反馈 的 基础 上 ,从 基础 知识 、 专 业 知 识 、 学 
科 前 沿 等 方面 统筹 规划 ,数字 资源 和 纸 质 资 源 协 调 发 
展 ,常规 资源 和 网 络 资源 相互 补充 , 自 建 资源 和 共 建 资 
源 共同 发 展 ,兼顾 系统 性 与 完备 性 .学术 性 与 实践 性 、 


的 一 个 基本 特征 。 扎 实 的 学 科 基 础 .宽广 的 视野 ,沟通 
能 力 .表达 能 力 .科学 实践 方法 和 实践 能 力 是 大 学 生 应 
具备 的 素养 , 跨 学 科 、 跨 领域 的 协同 创新 是 培养 创新 精 
神 和 创新 能 力 的 重要 途径 。 高 校 图 书馆 需要 做 的 就 是 
坚持 “以 生 为 本 ”, 通 过 多 样 化 的 资源 和 服务 来 帮助 学 
生 积蓄 这 些 能 力 ,在 科研 实践 中 内 化 为 基本 素养 。 近 


独立 性 与 交叉 性 动态 性 和 新 闲 性 ,为 本 科教 育 \ 提 升 
学 生 的 学 习 能 力 和 创新 能 力 提供 充足 、 专 业 和 高 效 的 


年 来 ,我 国 高 校 图 书馆 面向 本 科教 学 积极 开展 了 多 样 
化 的 服务 ,主要 集中 在 阅读 推广 和 信息 素养 服务 方面 ， 


信息 资源 保障 。 在 此 基础 上 ,以 用 促 藏 ,加 强 纸 质 馆 


面向 诬告 教学 方面 的 服务 相对 较 少 ,对 于 促进 本 科 生 
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创造 创新 .增强 动手 实践 .拓展 思维 能 力 的 新 型 资源 和 
服务 涉及 不 多 。 

高 校 图 书馆 在 服务 上 不 应 局 限于 为 学 生 提供 学 习 
资源 和 学 习 空 间 , 提 升学 习 能 力 ,应 根据 本 科教 育 的 需 
求 ,按照 教学 周期 的 变化 ,采用 “目标 + 嵌入 过 程 + 资 
源 服务 一 体 化 "的 理念 设计 服务 框架 。 以 培养 思想 有 
定 力 ,学 习 有 能 力 、 实 践 有 动力 “ 双 创 "( 创新 创业 ) 有 
活力 ,就业 有 实力 .融入 有 潜力 .发 民有 饮 力 的 人 才 为 
培养 目标 ;坚持 资源 服务 一 体 化 的 服务 理念 ,有 资源 的 
地 方 有 服务 ,有 服务 的 地 方 有 资源 ;将 服务 嵌入 用 户 
环境 ,实现 无 终 地 动态 地 .交互 地 融入 用 户 ,将 服务 
的 触角 延伸 到 一 切 有 需要 存在 的 地 方 , 不断 拓 围 增 
量 、 提 质 、 创 新 , 朝 着 保证 高 素质 人 才 培养 ,保障 提供 
书 窗 教学 资源 、 延 伸 教育 .发展 和 创新 教育 职能 的 转 
区 
4《 旭 以 用 户 需求 为 导向 ,让 图 书馆 和 用 户 联动 共生 
LO 白 玫瑰 大 学 联盟 图 书馆 从 技术 手段 出 发 ,引导 用 
户 欧 理 表达 自己 的 显 性 和 隐形 需求 ,准确 识别 、 精 准 匹 
配 s 息 到 服务 的 最 佳 切 入 点 。 不 断 挖 据 用 户 潜能 ,赋予 
用 更 多 的 角色 ,在 信息 素养 庶 入 、 借 阅 规则 调整 ,次 
沽 刀 访 ,学 习 空间 打造 等 服务 领域 ,学 生 和 教师 都 发 挥 
了 加 极 的 作用 ,他 们 既是 资源 的 使 用 者 ,也 是 资源 的 体 


验 阅 和 建设 者 。 


.全 相 比 之 下 ,我国 高 校 图 书馆 对 读者 角色 的 定位 不 
够 难耐, 师 生 需求 的 调研 活动 开展 较 少 , 同 教学 部 门 合 
作案 鸳 深 入 ,信息 反馈 系 统 的 建立 尚 不 完善 ,图 书馆 的 
教学 参考 资源 同 广大 师 生 的 教学 科研 需求 没有 有 机 结 
ee 
以 满足 读者 的 个 性 化 需求 。 信 息 时 代 和 大 数据 时 
代 , 图 书馆 服务 于 本 科教 育 的 场景 不 再 局 限于 图 书馆 
的 物理 空间 ,服务 环境 .运行 格局 方法 手段 都 发 生 了 
深刻 的 变化 ,服务 环境 泛 在 化 、 服 务 格局 一 体 化 、 服 务 
途径 多 向 化 ,服务 方法 多 样 化 ,服务 方式 多 元 化 。 在 这 
种 情况 下 ,用 户 既是 服务 的 接受 者 也 是 服务 的 创造 
者 ,服务 主客 体 不 断 转 换 。 高 校 图 书馆 应 强化 以 读者 
需 为 导向 的 服务 理念 ,通过 服务 主体 和 服务 客体 之 间 
的 双向 反馈 ,促进 图 书馆 和 用 户 之 间 的 互联 互通 ,让 图 
书馆 成 为 一 个 与 用 户 共存 ,共同 促进 与 发 展 的 有 机 信 
息 资源 体 。 基 于 共生 理念 ,在 挖 气 需 求 .理解 需求 的 基 
础 上 ,从 教 和 学 两 个 维度 ,从 空间 资源、 服务 .技术 等 
维度 不 断 优 化 资源 配置 ,确保 服务 的 精准 化 ,专业 化 、 
柔性 化 ,个 性 化 ,让 服务 和 需求 真正 匹配 ,让 服务 和 教 
学 精准 对 接 。 
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Practice and Revelation of Services for Undergraduate Education in the 
Libraries of White Rose University Consortium 
Zhang Yuhan 
Library of University of Electronic Science and Technology of China, Chengdu 611731 

T= Absiract. | Purpose/significance | The paper investigated and discussed the contents and patterns of services 
undergraduate education in York University Library, Leeds University Library and Sheffield University Library 
(Cthich belong to White Rose University Consortium and accordingly put forward some suggestions for domestic univer- 
libraries. | Method/process | By means of literature survey and online investigation and consultation by email, 
paper made an analysis of the services for undergraduate education ,focusing on strategies, collection construc- 
ctipn, space reconstruction ，information literacy service and innovation support service. | Result/conclusion | The 
er put forward some suggestions for domestic academic libraries, including strengthening the idea of serving under- 
Saduate education ，optimizing and improving the allocation and description of teaching resources to bring about the 
CEGuitable access to resources, providing support services embedded in users ” environment and injected with social 

OY, , acting driven by patron’ s demands, mutualizing and coexisting with patrons. 


Keywords: undergraduate education service academic libraries White Rose University Consortium 
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“名 家 视点 ”第 8 辑 从 书 书 讯 


{ 
一 由 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 精心 策划 和 主编 的 * 名 家 视点 "系列 丛书 第 8 辑 已 正式 出 版 。 该 系列 图 书 资料 翔实 , 汇 
集 了 多 位 专家 的 研究 成 果 和 智 厅 ,观点 新 颖 而 富有 见地 ,反映 众多 图 书馆 学 情报 学 热点 和 前 沿 研 究 的 现状 及 发 展 趋 
势 ,对 理论 研究 和 实践 工作 探索 均 具有 十 分 重要 的 参考 价值 和 指导 意义 ,可 作为 图 书馆 学 情报 学 及 相关 学 科 的 教学 参 
考 书 和 图 书 情报 领域 研究 学 者 和 从 业 人 员 的 专业 参考 书 。 该 专辑 的 4 个 分 册 信 息 如 下 ,广大 读者 可 直接 向 本 杂志 社 | 
订购 ,享受 9 折 优 惠 并 免 邮资 。 
。 《智慧 城市 与 智慧 图 书馆 》( 定 价 :52.00) : 
。《 面 向 MOOC 的 图 书馆 柑 入 式 服务 创新 》 (定价 :52. 00) | 
| 


《数据 管理 的 研究 与 实践 》( 定价 :52. 00 ) 


1 

e 《阅读 推广 的 进展 与 创新 》( 定价 :52. 00) 
: 欢迎 踊跃 订购 ! 

地 ” 址 ;北京 中 关 村 北 四 环 西 路 33 号 5D 室 
: 及 ” 编 :100190 

: 妇 款 人 :《 图 书 情 报 工作 》 杂 志 社 

| 电话 :(010)82623933 

关系 人 : 谢 梦 竹 ， 王 传 清 
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